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bami i mozliwo$ciami uzytkownikéw. Kie-
dy$ najwazniejsze bylo zapanowanie nad iloscig
danych i sprawna komunikacja z ksiegowoscia,
bo zarzadzanie finansami i oficjalnymi doku-
mentami bylo najbardziej pracochtonng czescia
prowadzenia biznesu — rowniez transportowego.
Potem przyszla kolej na obstuge planowania tras, az
do poziomu w pelni automatycznej optymalizacji.
Pojawienie si¢ urzadzen mobilnych i dokfadnej
informacji o zdarzeniach w trybie ,,on-line” po-
zwolito pokona¢ kolejny poziom w zarzadzaniu
transportem.
— System informatyczny oczywiscie nie zastapi
kierowcow. Jeszcze nie teraz. Ale usprawnienia
w administrowaniu mogg by¢ kolosalne. Ponadto
dobrze skonstruowany automat do planowania
i ekran monitorujacy zdarzenia nadzwyczajne,

; pozwalaja minimalizowa¢ wysitek dyspozytora,
r e '- ktory koncentruje si¢ na rozwigzywaniu nietypo-
- " E wych problemé6w. To jest miejsce decydujace o wy-
‘ - : s dajnoéci cafego taricucha transportowego i tym
' - ] samym miejsce, w ktorym warto szuka¢ metod
' minimalizacji zatrudnienia — twierdzi Andrzej
Sobala, Product Manager Qguar TMS.
-

“—L

Efektywniejsza flota = mniejsze
zapotrzebowanie na kierowcow
- Optymalnie wykorzystane zasoby daja naszym
e _ klientom wyzszy zysk bez koniecznosci zatrud-

ﬂ'—"

niania dodatkowego personelu i zwigkszania floty
w nieskoniczonos¢. Dzigki sprawdzaniu restrykeji,
nasz system informatyczny CarLo® pozwala trans-
portowa¢ maksymalng ilo§¢ tadunku za pomoca
posiadanych samochodéw. Liczba FTL (Full Truck
Load - przewozow caloopojazdowych) zwieksza
sie poprzez optymalng dyspozycje, planowanie
tras faczonych i grupowanie tadunkow, natomiast

0d wielu lat stosuje sie mniej lub bardziej wyszukane rozwiazania informatyczne redukcje dlugosci trasy oraz ograniczenie pustych
wspierajace zarzadzanie catym procesem transportowym. Sa to systemy klasy przebiegéw mozna osiggnaé dzieki zastosowaniu
Transport Management Systems (TMS). Jednym z rezultatéw ich implementacji w pelni zintegrowanego systemu urzadzen te-
jest zwiekszenie wydajnosci dotychczasowych pracownikow, a co za tym idzie lematycznych CarLo® inTOUCH. Dzigki temu
- ograniczenie koniecznosci zatrudniania nowych, co jest coraz trudniejsze mamy kontrole nad tym, jak bliski jest planowany
na transportowo-logistycznym rynku pracownika. cel z rzeczywiscie przejechang trasg, a jako efekt

konicowy calego rozwigzania zmniejsza si¢ liczba
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kilometréw przejechanych bez fadunku - wyjasnia
Fabian Heidl, prezes zarzadu spotki Soloplan.
Zdaniem Bartosza Blumczynskiego, zastepcy dy-
rektora ds. sprzedazy spotki frameLOGIC, dobre
planowanie to klucz w optymalizacji kosztow flo-
towych.

— Nasz system TMS zawiera w sobie cale spektrum
przydatnych narzedzi, ktére wspierajg planowanie
i optymalizacje kosztowa. Przede wszystkim daje-
my do dyspozycji klientom przejrzyste zarzadzanie
trasami w formie diagraméw na osi czasu. Planer
TMS utatwia dyspozytorowi rozplanowywanie tras
i przypisywanie do nich zestaw6w transportowych

?ﬁstem TMS ma przejmowac na siebie najbardziej zmudne i mato

tworcze czynnosci.

AUTOMATYZACJA PROCESOW =

Patryk Grzelak

dyrektor zarzadzajacy interLAN

- To automatyzacja proceséw i wykonywanych czynnosci usprawnia co-
A dzienna prace personelu firmy transportowej. W systemie interLAN SPE-
ED utatwieniami sa: mozliwo$¢ automatycznego wystawiania i wysytania
faktur, automatyczny mailing windykacyjny, integracja z operatorem pocz-
towym czy firmami kurierskimi, integracja z systemami FK i systemami
bankowymi, integracja z systemami wspierajacymi zarzadzanie HR, inte-
gracja z kartami flotowymi i systemami dystrybucji paliwa oraz tatwy dostep

do zindywidualizowanych raportéw i dashboarddw.

Al - POMOCNIK DYSPOZYTORA =

Fabian Heidl

prezes zarzadu Soloplan

- Podczas miedzynarodowych targéw Transport Logistic w Monachium,

demonstrowaliémy, jak unikaé najczestszych btedéw i maksymalnie pod-
nosi¢ efektywnos$¢ pracy. Najnowsza wersja CarLo® wykorzystuje w tym
celu sztuczna inteligencje. CarLo® potrafi uczy¢ sie zachowan dysponenta
- poprzez podpowiedz i zaproponowanie rozwiazan zapamietanych na pod-
stawie wczesniejszych danych modelowych, pracownik szybciej zaplanuje

trasy, a nowy dysponent szybciej nauczy sie procedury.

oraz obsade do ich realizacji metoda ,,przeciagnij
i upu$¢”. Mamy réwniez mozliwo$¢ zarzadzania
depozytami i przepinkami w trakcie realizacji oraz
wyszukiwarke pojazdéw do zlecen powrotnych.
Drzieki tym funkcjom dyspozytor moze eliminowaé
puste przebiegi oraz optymalizowac¢ wykorzystanie
floty. Bardzo wazng rzecza jest natomiast szaco-
wanie rentownosci trasy i frachtu oraz kalkulator
kosztéw drog platnych. Pomagaja one w ustaleniu
najbardziej optymalnej trasy dla zlecenia w wymia-
rze kosztowym, jak i czasowym — twierdzi Bartosz
Blumczynski.

Zdaniem Patryka Grzelaka, dyrektora zarzadzaja-
cego firmy interLAN, wyposazenie pracownikow
w system interLAN SPEED stwarza zatrudnio-
nemu zespolowi warunki do efektywnej pracy.
Zaawansowane funkcje programu sprawiaja, ze
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan jest wysoka
bez wigkszego naktadu pracy.

- Podniesieniu efektywnosci funkcjonowania floty
sprzyjaja: zmniejszanie ,dolotow”, wydajne wyko-
rzystanie czasu pracy kierowcdw, a tym samym
maksymalne wykorzystanie pojazdéw. Ogranicze-
niu ,,dolotow” stuzy zastosowanie mechanizméw
planowania recznego, uwzgledniajacego podjazdy
lub - w pelni automatyczny - algorytm optyma-
lizacji planowania. Jesli chodzi o czas pracy kie-
rowcow — system umozliwia kontrole niezbednego
czasu na realizacje zlecenia (szacowany czas prze-
jazdu uwzglednia czas pracy kierowcy), wzgledem
narzuconego czasu na realizacj¢ po stronie klienta.
Ponadto system pozwala w fatwy sposob rozliczy¢
kierowce z zaplanowanego czasu realizacji zada-
nia. Mechanizmy ,,przepinek” zestaw6w z kolei,
dzigki ktérym realizacja zlecert moze odbywac sie
bez dobowych i weekendowych pauz kierowcow,
w sposob wymierny podnosza skuteczno$¢ wyko-
rzystania floty. W rezultacie stosowania wszystkich
rozwigzan systemu interLAN SPEED, dysponujac
okre$long liczba pojazdow, jesteSmy w stanie wy-
konac realnie wigksza prace tym samym zespolem
- zapewnia Patryk Grzelak.

Cenny czas dyspozytorow
Za sprawg systemow informatycznych klasy TMS
czes$¢ codziennych zadan dyspozytoréw moze by¢

automatyzowana, co pozwala oszczedzac ich cen-
ny czas i wykorzystywa¢ go do realizacji wigkszej
liczby zadan. Wizualna mozliwo$¢ planowania i za-
rzadzania zleceniami czyni prace dyspozytoréow
prostsza, a szacowanie rentownosci trasy i zlecenia
juz na etapie ich tworzenia czyni ich prace efek-
tywniejsza.

- Raz ustawione trasy mozna zapisywac w szablo-
ny, by pozniej korzystaé z nich przy powtarzajacych
si¢ zleceniach. Dodatkowo caly proces realizacji
tras zamykany jest automatycznym fakturowaniem
kontrahentow. Praca dyspozytoréw nigdy nie byta
tak zautomatyzowana w obrebie jednego systemu,
jak moze by¢ teraz dzigki frameLOGIC - méwi
Bartosz Blumczynski.

Propozycja firmy Betacom dla dyspozytoréw
i spedytoréw to praca w oparciu o jeden interface:
nowatorska, przyjazng uzytkownikowi, webowa
platforme, wspomagajaca zarzadzanie procesami
logistycznymi - jak zapewniaja przedstawiciele
tej firmy, ktérzy twierdza, ze zaimplementowane
w VIA TMS funkcjonalnosci wptywaja na poprawe
wydajnosci spedytora/dyspozytora.

- Najistotniejsze z tych funkcjonalnosci to plat-
forma zawierajagca moduly: CRM, FK, modut
kontroli kosztow oraz serce systemu, czyli mo-
dut do zarzadzania transportem. Réwnie istotna
z punktu widzenia pracy dyspozytora i spedytora
jest mozliwo$¢ ergonomicznej pracy z mapa, gdzie
zaplanowane wczesniej punkty trasy zmieniamy
w zlecenia transportowe jednym kliknieciem. Przy
projektowaniu rozwigzania polozylismy duzy na-
cisk na wyeliminowanie recznego powielania in-
formacji oraz szerokie mozliwosci integracji z in-
nymi systemami — wyjasnia Pawet Sadowski, TMS
Account Manager, Betacom.

W ramach pomocy dyspozytorom system TMS
firmy Bank Serwis skupia si¢ na trzech kluczowych
elementach. Pierwszym jest interfejs aplikacji do-
stosowany do roli uzytkownika.

- Dazymy do tego, aby informacje prezentowane
na ekranie byly jak najczytelniejsze, a liczba klik-
nie¢, ktére uzytkownik musi wykonaé¢ w ciggu
dnia pracy - minimalna. Jest to istotne, zwlaszcza
podczas obstugi bardziej ztozonych transportow,
takich jak przewozy intermodalne, lotnicze, mor-
skie czy dystrybucyjne. Drugim, by¢ moze bardziej

ZAAWANSOWANE FUNKCJONALNOSCI =

Krzysztof Suchonski
dyrektor zarzadzajacy LIS Polska

- System TMS WinSped® oferuje szereg zaawansowanych funkcjonalnosci,
wspierajacych codzienng prace spedytoréw/dyspozytoréw. ,Sercem syste-
mu” jest modut Dyspozycji Graficznej. Za pomoca funkcji drag &drop dyspo-
zytor zaplanuje zlecenie na pojazd. W tym samym czasie system WinSped®
oblicza rentownos$¢ trasy, biorac pod uwage koszty zdefiniowane pod pro-
filem pojazdu oraz kilometry i koszty myta, wyliczone wedtug zaplanowa-
nej trasy na mapie PTV Map&Guide. Kolejnym przetomem jest wdrozenie
funkcji wyszukiwania pojazdéw na mapie wedtug odlegtosci od najblizsze-
go miejsca zatadunku, czym w diametralny sposob przyspieszamy prace
planistow, jak rowniez umozliwiamy zminimalizowanie pustych kilometrow
w firmie transportowej. System WinSped® oferuje dyspozytorowi réwniez
zaawansowana kontrole ETA trasy (Estimated Time of Arrivall. W module
Dyspozycji Graficznej kazda anomalia czasowa zwiazana z realizacja trasy
na biezaco jest raportowana depozytorowi, ktéry natychmiast moze podjac

odpowiednie dziatania.

DLA CALtEJ ORGANIZACJI =
TRANSPORTOWEJ

Bartosz Blumczynski

zastepca dyrektora ds. sprzedazy framelLOGIC

- Nasz TMS ma obszerny wycinek poswiecony tylko fakturowaniu,
w tym m.in. miekka windykacje, limit kupiecki czy fakturowanie uwzgled-
niajace specyfike branzy. Dodajmy do tego automatyczne podliczanie frach-
téw do waluty wymaganej w fakturze oraz export danych i gotowe integracje
z systemami FK. Obszar ten caty czas sie u nas rozwija. framelLOGIC wspie-
ra takze osoby zajmujace sie utrzymaniem i serwisowaniem pojazddw, roz-

liczaniem paliwa czy obiegiem dokumentéw.

@

System informatyczny nie zastapi kierowcow. Jeszcze nie teraz. Ale

usprawnienia w administrowaniu moze dawac kolosalne.

istotnym, elementem sa funkcje typu ,,Plug and
Play’, ktére potrafia w prosty i konfigurowalny
sposdb automatyzowac cale procesy, zachodzace
na co dzien w przedsiebiorstwie. Trzecim obsza-
rem jest szeroko pojeta wymiana danych. Mozli-
wosé¢ importu zamdwien z plikéw PDE, Excel czy
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JWYCISKANIE® FLOTY =

Pawet Sadowski

TMS Account Manager, Betacom

- VIA TMS maksymalizuje wykorzystanie pojazdéw poprzez integracje
z gietda transportowa, gietda wewnetrzna czy automatem planowania tras.
Dzieki dodatkowym kanatom pozyskiwania zlecen zwiekszamy stopien wy-
korzystania floty i ograniczamy puste przebiegi. Nie bez znaczenia sa dane
akumulowane w jednym miejscu, np. dotyczace stanu technicznego pojaz-
déw, zblizajacych sie przegladéw oraz aktualizacja biezacych dokumentéw
kierowcy, np. badania okresowe, wtasciwe zaswiadczenia w przypadku ob-
cokrajowcéw i inne. Dzieki integracji z systemami telematycznymi zbieramy
informacje o lokalizacji pojazdu, stylu jazdy kierowcy oraz dodatkowe para-
metry, jak np. temperatura przewozonego tadunku.

Catos¢ uzupetnia system raportowania, w oparciu o ktéry pozyskujemy
biezace informacje o realizowanych transportach, reklamacjach czy ren-

townosci tras.

Al DO UCZENIA SIE SYSTEMOW =

Tomasz Tubielewicz

prezes zarzadu Bank Serwis

- Nasz system to potezne narzedzie do zarzadzania flota, ktére utatwia do-
step do szczegétowych danych oraz obniza koszty zwiazane z ich eksplo-
atacja. Zawansowane systemy planowania pozwalaja kontrolowaé zaréw-
no pojazdy w trasie (w ruchu), jak i te zaparkowane. Dzieki tym systemom
mozliwa jest tez optymalizacja tras oraz monitorowanie czasu pracy kie-
rowcéw. Dodatkowo wykorzystujemy réwniez narzedzia sztucznej inteligen-
cji do tego, aby .uczy¢ systeméw” odpowiednich zachowan i wykorzystywac

je w przysztosci do naszych potrzeb.

tez XML w polaczeniu z portalem internetowym
i efektywnym systemem powiadomien, pozwalajg
zaoszczedzi¢ wiele czasu. Wiszystkie wspomniane
elementy pozwalajg tez na niezwykle efektywna
prace juz po kilkuminutowym szkoleniu — méwi
Tomasz Tubielewicz, prezes zarzadu Bank Serwis.

@

Dobrze skonstruowany automat do planowania i ekran

monitorujacy zdarzenia nadzwyczajne, pozwalaja minimalizowac

wysitek dyspozytora.

System TMS SPEED firmy interLAN przede

wszystkim automatyzuje procesy, upraszczajac

i skracajac czas ich realizacji.

- W systemie zastosowaliémy wiele rozwigzan

podnoszacych efektywnoé¢ pracy zaréwno dys-

pozytordw, jak i spedytorow:

= interfejsy do wczytywania zlecen (Zrédta da-
nych: podane bezposrednio, gietdy transporto-
we, platformy logistyczne, portal klienta, WMS);

= algorytm optymalizacji planowania;

® integracje z systemami mapowymi i telema-
tycznymi;

= mechanizmy alertujace bledy w procesie dosta-
wy (m.in. opuszczenie korytarza, brak mozliwo-
$ci terminowego za- i wytadunku — ETA, czyli
Estimated Time of Arrival);

= alerty zwigzane z raportami kierowcow (zaladu-
nek zbyt malej ilosci towaru, niewlasciwy towar,
uszkodzenia);

® mechanizm automatycznego podpinania ska-
n6éw dokumentow do zlecen;

= alerty zwiazane z niedotrzymaniem parame-
tréw temperaturowych przewozu, czy

® dostep do mobilnej wersji dyspozytora — wy-
mienia Patryk Grzelak z interLAN.

Wsparcie nie tylko przewozoéw

Systemy TMS sg tak projektowane, zeby stanowi-
ty wsparcie rowniez dla pozostalych grup zawo-
dowych w firmie transportowej, jak ksiggowos¢,
np. poprzez przejecie przez informatyke czynnosci
powtarzalnych i zmudnych.

- Mocng strong zaawansowanego systemu TMS
jest automatyzacja procesow w firmie transporto-
wej. Firma LIS poprzez TMS WinSped” usprawnia
miedzy innymi: import zlecen z systeméw ERP
zleceniodawcow, gield transportowych, jak réwniez
oferuje platforme internetowa WebSped dla zlece-
niodawcéw. System WinSped” moze zaimportowaé
do 40 tys. zlecen na godzing. Dodatkowo mozemy
eksportowac faktury do systemow FK, wysylac zle-
cenia do systemdw telematycznych i komunikowacé
si¢ ,live” z kierowcami, czy tez zautomatyzowa¢ in-
formacje wysytane do klientéw bezposrednio z sys-
temu. Kazda z tych automatyzacji pozwala na spora
oszczednos¢ czasu pracy potrzebnej na obstuge

transport
manapemant
system

JEDNO ROZWIAZ
WIELE MOZLIWOSCI

CO ZYSKUJESZ DZIEKI VIATMS?

0SZCZEDNOSC CZASU | PIENIEDZY

Dzigki precyzyjnemu planowaniu tras, logistyki | kosztow po prostu zarabiasz wigce].

KONTROLA

WIA TMS to jeden z najbardziej zaawansowanych systemdw
logistyezrnyeh na ¢ | korakte wazystkich
elemeantdw sieci tr: WE| W zywistyml

WYGODA

Intuicyjny interfajs dostepny jest z poziomu przegladarki
i na urzgdzeniach mobilnych. Dzieki wykorzystaniu sprawdzonych
komponentaw VIA TMS fatwo integruje sig z kazdym systemem.

KOMPLEKSOWOSC

: era wiele unikalnych procesdw, nieobstugiwarnyech
rzez irnn viazania TMS.

www.viatms.pl
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SZUKANIE POTENCJALU = jace poszczegolne dzialy w firmie transportowej

OGRANICZANIA ZATRUDNIANIA

Andrzej Sobala

Product Manager Qguar TMS

- Dla Quantum szczegodlnie interesujace sa mozliwosci usprawniania pro-
cesow transportowych razem z innymi, $cisle powiazanymi procesami lo-
gistycznymi, takimi jak planowanie pracy magazynu, zatadunku, przydziat
bram, a nawet miejsc parkingowych czy okien czasowych dla ciezaréwek.
Postep w automatyzacji takich proceséw jest coraz szybszy, bo czesto sa
to czynnoéci mniej wymagajace niz prowadzenie samochodu. Tam poten-
cjat ograniczania zatrudnienia ciagle jest ogromny.

Zagtebiajac sie w funkcjonalnosci planowania i monitorowania transportu,
warto wymienic¢ funkcje najbardziej zaawansowane, min.: automatyzacje
planowania tras poprzez implementacje algorytméw heurystycznych i po-
przez wykorzystanie réznych .silnikéw” optymalizacyjnych oraz kontrole
wieloetapowej realizacji zlecen spedycyjnych, w tym dowolna kombinacje

przewozdéw liniowych i korcowych.

biezacych zlecen i proceséw — a wszystko to za po-
mocg jednego systemu — zapewnia Krzysztof Su-
chonski, dyrektor zarzadzajacy spotki LIS Polska.
Z kolei system CarLo® firmy Soloplan umozliwia
szybki import danych z systemow zewnetrznych
lub wprowadzenie ich za pomoca interfejsu. Przej-
rzyste funkeje rozliczeniowe wspieraja ksiegowos¢
przy ustalaniu cen i wprowadzaniu rachunkéw
z przyporzadkowaniem zaplaty. W efekcie, poprzez
automatyczne dodawanie dokumentdw, fizyczny
naklad pracy jest nizszy.

— CarLo” jest w stanie wykona¢ wiekszo$¢ zmud-
nych czynnosci, co upraszcza i skraca czas pracy.
Za pomocy jednego kliknigcia mozna uruchomi¢
indywidualnie dopasowany kokpit z danymi sta-
tystycznymi w formie tabel przestawnych, wykre-
sow i diagramow (z mozliwoscig eksportu do MS
Excel). Dane statystyczne sa dostepne w czasie
rzeczywistym, co umozliwia bezzwloczna reakcje
i wprowadzenie zmian lub korekt. CarLo” pomaga
firmom oszczedzi¢ czas, co niesie za sobg konkret-
ne oszczednosci finansowe — mowi Fabian Heidl
z Soloplan.

Tomasz Tubielewicz z Bank Serwis twierdzi, ze
firma ta, jako jedna z nielicznych dostawcow roz-
wigzan informatycznych dla operatoréw logistycz-
nych, posiada kompleksowe rozwigzanie, wspiera-

— poczawszy od transportu drogowego poprzez
morski, lotniczy do magazynoéw.

- Wspieramy réwniez procesy w ksiggowosci czy
kadrach. Majac tak rozbudowany system, likwi-
dujemy duzo wewnetrznych interfejséw, ktére
spedzaja sen z powiek dzialom IT. Dodatkowym
atutem jest rozbudowany system statusow, ktory
pozwala modelowa¢ procesy zgodnie z wyma-
ganiami, automatyzujac przy okazji czynnosci
wykonywane przez uzytkownika. Nie moge nie
wspomnie¢ w tym miejscu o zaawansowanych
rozwigzaniach OCR, ktore pozwalaja zasila¢ sys-
tem przetworzonymi danymi. Zwazywszy, Ze nasz
system jest rozwigzaniem kompletnym, zawieraja-
cym m.in. wbudowany modut ksieggowosci. Roz-
wigzanie to daje potezne mozliwosci automatyzacji.
Wezmy jako przyklad sytuacje, w ktdrej faktura
przewoznika wystana w pliku pdf zostaje auto-
matycznie wprowadzona do systemu, a kolejnym
krokiem jest dekretacja wprowadzonego juz doku-
mentu przez pracownika dziatu finanséw — méwi
Tomasz Tubielewicz.

Pawel Sadowski z Betacom wyjasnia wspotprace
systemu TMS tej firmy z dziatami nie zwigzanymi
bezposrednio z przewozami, nastepujaco: ,,Spojrz-
my na system z punktu widzenia pracownika dzia-
tu rozliczen. Implementacja inteligentnego systemu
daje mozliwos¢ automatyzacji czynnosci zmud-
nych i powtarzalnych. Funkcjonalnosci takie jak in-
tegracja z e-nadawcg, automatyczne fakturowanie
w imieniu czy przypominanie o zalegtych ptatno-
$ciach, zdejmuja z barkéw pracownika czynnosci
zajmujace lwig cze$¢ jego dnia pracy, umozliwiajac
skupienie sie na procesach, w ktorych rola czlowie-
ka jest nieodzowna”

I na tym chyba polega istota, cel i sens implemen-
towania w firmach ze wszystkich branz, nie tylko
logistyczno-transportowych, zaawansowanych sys-
temo6w informatycznych. Chodzi o to, by system
TMS przejmowal na siebie najbardziej zmudne
i malo twdrcze czynnosci, ktorych ogrom potrafi
przygnies¢ wlascicieli firm oraz manageréw i unie-
mozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ kreatywno$¢, bu-
dowanie strategii i myslenie o rozwoju biznesu.
Znamy to skads?

Niewazne gdzie,
niewazne na czym...

Wazne zebyscie
nas czytali.

I.b"‘ )‘

skorzystaj z wakacyjnego
kodu promocyjnego: TM_na_lato(a)

Zamow prenumerate na:






